orange”

OPLUS Avanzada

Guia de Acceso



 Introduccion A

El presente documento constituye una guia breve de configuracion vy
acceso al Sistema de Centralita Virtual Avanzada OPLUS Avanzada.

Se describen de forma muy resumida los contenidos minimos
necesarios que debe conocer el usuario final para la puesta en marcha
del sistema.

Para un conocimiento en profundidad de todas las funciones vy
beneficios que ofrece el Sistema, se recomienda la lectura del Manual
. Extendido, en aras de lograr un maximo beneficio para la Organizaciony  :
L una.experiencia de usuario Optma. .



Perfiles de Acceso al Sistema

Existen tres perfiles de acceso a OPLUS Avanzada:

~ Gestor: Un solo Gestor por empresa. Acceso con email y contrasena.
Responsable de puesta en marcha inicial del Sistema. Unico perfil
con privilegios para administrar licencias.

= Autorizado/Administrador. Puede haber tantos como usuarios con
licencia. Acceso con numero de linea y contrasena. Con acceso a
estadisticas, alertas y notificaciones.

= Usuario: Puede haber tantos como usuarios con licencia. Acceso con
numero de linea y contrasena. Sin acceso a estadisticas, alertas vy
notificaciones.



El Gestor recibe la notificacion de alta al sistema y accede por primera
Vez para crear usuarios y asignar licencias.



Estimado Cliente de OPLUS Avanzada Orange TEST OPLUS:

A continuacion encontraras detalle de sus licencias contratadas:
Motivo: ALTA O INCREMENTO

Licencias Disponibles: 40

Gestor: Alvaro Belda
CIF/NIF: 4846xxxx

Accede a https://oplusavanzada.es/ con los siguientes datos para proceder a la gestion de licencias:
Informacion de Acceso como Gestor:

Email: a.belda@testoplus.es

Contrasefia: lyvgkO

Le recomendamos seguir la siguiente Guia de Acceso Rapido para la puesta a punto del sistema.

Los usuarios de tu empresa recibirdn un SMS con el enlace de descarga una vez se les asigne una Licencia. También pueden descargar OPLUS Avanzada Orange
directamente en la Web de Soporte desde sus dispositivos.

Podrés ademas resolver cualquier duda o cuestion en nuestra plataforma de soporte en linea, asi como también acceder a documentos de ayuda:

Manual OPLUS Avanzada
Area de Optimizacion de Terminales
Porfolio OPLUS Avanzada

El Gestor recibe una comunicacion por email en la que se le comunica
el alta y su contrasena provisional de acceso a la Web.



El Gestor accede al portal www.oplusavanzada.es a traves del area

reservado a ACCESO GESTORES con su email y contrasena provisional.


http://www.oplusavanzada.es/

El sistema solicita al Gestor que modifique su contrasena provisional por
cuestiones de seguridad.



Desde la seccion de Administracion, el Gestor introduce los contactos
. de su empresa, asigna licencias y otorga privilegios de acceso al -
S'Stema .......................................................................................... .



El usuario descarga e instala la APP en su terminal movil, acepta los
terminos y condiciones y accede al sistema con licencia.



..............................................................................................

Orange 3 R Call @ 11:16

& OPLUS

0 Descarga OPLUS Avanzada
~—  https:/soporte.oplusavanzada.es
/descarga.php
Ahora

El usuario final recibe un SMS cuando se le
otorga licencia. Este enlace le invita a visitar
la pagina de descarga de la APP Oplus
Avanzada

https.//soporte.oplusavanzada.es/descarga.php

.......................................................................................................


https://soporte.oplusavanzada.es/descarga.php

..............................................................................................

PRl (B0 14:46

@ porte.oplusavanzada.es @ :

OPLUS
AVANZADA
Descarga
OPLUS
AVANZADA

Préximamen te

% ;Quieres volver a descargar el El usuario fina[ descarga l-a App deSde l-a

archivo oplusApp.apk? péglna de descarga y procede a Su
instalacion

.......................................................................................................



..............................................................................................

v @ soporte.oplusavanzada.es (@] H

3.- Busca la opcién HABILITAR ORIGENES
DESCONOCIDOS y activala para poder instalar
OPLUS Avanza da

¢Quieres descargar el archivo?
oplusApp.apk

Este tipo de archivo podria dafar tu
arg solo si c

S e Al acceder a la APP por descarga directa,
es posible que tu dispositivo te informe de

que la Instalacion entrana riesgos. Es
» totalmente normal, sucede siempre que la

instalacion de aplicaciones se realiza desde
fuera de PlayStore,

.......................................................................................................



Contrasefias

Mostrar las contrasefias

Administracion de dispositivos

Administradores de dispositivos
Ver o desactivar administradores de dispositivo

Origenes desconocidos
Permitir la instalacién de aplicaciones de .
origen desconocido

Almacenamiento de credenciales

Tipo de almacenamiento

Para poder instalar OPLUS Avanzada es
Cerifcados de confanzs necesario realizar ajustes en el terminal
para permitir la instalacion de aplicaciones
de origenes desconocidos

.......................................................................................................



Una vez instalada, acepta los terminos y

condiciones de uso de la APP vy pulsa
CONTINUAR




El sistema solicita el numero de linea del
usuario final para verificar que se trata de
un usuario con licencia en vigor. El
usuario final introduce el numero de linea
y pulsa RECIBIR LLAMADA




El usuario final introduce el codigo
recibido por la llamada de voz y verifica la
validez de la licencia pulsando VALIDAR

CODIGO.




Agus

Alvaro

Si la linea dispone de licencia en vigor,
Ll e Bl w8 accede al sistema y ya puede disfrutar de
todas las funciones de OPLUS Avanzadas

a las que tiene acceso en funcion de su
perfil (Autorizado o Usuario)

.
.......................................................................................................



OPLUS Avanzada

Se recomienda al usuario final de OPLUS Avanzada el acceso a
https.//soporte.oplusavanzada.es, donde dispondra de soporte en linea
asi como también de acceso a la ultima version del manual extendido
(Instrucciones de Uso y Configuracion del Sistema de Centralita Virtual
OPLUS Avanzada).

.
-------------------------------------------------------------------------------------------------------


https://soporte.oplusavanzada.es/

" wiielynx



